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附件2

河池市人民医院网站改版升级服务目

需求参数

说明：

1．需求文件中标注“★”号的条款为实质性条款或指标、要求，必须满足（无偏离）或优于（正偏离），否则其投标作否决投标处理。参数中提到需要提供的佐证材料均需加盖公章，如未提供或提供材料不满足要求则视为负偏离。

2．凡在“技术参数及性能（配置）要求”中表述为“标配”或“标准配置”的设备，投标人应在“设备配置清单”中将其标配参数详细列明。

3．投标人必须自行为其投标产品侵犯其他投标人或专利人的专利成果，承担相应法律责任。同时，具有产品专利的投标人应在其响应文件中提供与其自有产品专利相关的有效证明材料，否则，不能就其产品的专利在本项目投标过程中被侵权问题提出异议。

4．投标人所投标货物或服务如国家有强制性要求的应按国家规定执行，并提供相关证明材料。

5.本项目为交钥匙工程。

一、项目背景

对医院网站系统进行改版升级，重新规划页面布局，完善网站栏目结构，丰富页面设计，增强网站的功能，构建简洁大方、页面色彩协调统一、功能齐全、多平台适用、安全稳定的网站。 
二、项目需求

（一）功能需求★
1.按照院方提供的栏目设计要求完成页面及布局设计。

2.权限划分：按权限、角色、栏目充分细化权限的深度与广度，以便于细化管理，落实责任。

3.信息发布：拥有功能强大的内容编辑系统，规定统一格式，并支持微软、WPS等主流软件的Word、Excel表格直接复制、粘贴、发布，自动分页等。

4.流量统计功能：提供IP访问量、访问深度、访问时间等在内的统计功能，按年、月以曲线图等图表显示。

5.全文检索系统：支持全文检索，实现利用关键字进行站内及整站快速搜索。

（二）系统需求★

1.PC端网站能够兼容各种主流浏览器，同时可以兼顾360、搜狗等第三方浏览器，在电脑端、移动端网页显示效果一致。

2.应具备安全防范机制，防止非法进程对网站的篡改。

3.应设置数据备份机制，在网站遇到不可预知的灾难性事故时，快速恢复网站正常运行。

4.医院网站上的所有历史数据迁移整合到新版本相关栏目中。数据迁移过程中要保证绝对安全、可靠、完整，防止数据丢失等意外发生。
（三）技术支持与售后服务需求★

为了网站建成后能真正健康运行，除了开发阶段的努力之外还需要开发和系统集成商雄厚的技术支持力量和优良的服务，保障网站正常、安全运行。投标方应据此制定系统详细的技术支持与服务方案。

1.人员培训

为保障网站顺利运行，需对所有相关的管理员、操作员进行培训，使其熟悉相关软件、顺畅管理使用。

2.售后服务

为使网站建设正常进行，保证网站正常运行，及时解决网站遇到的实际问题，投标方必须提供技术支持服务承诺:

（1）中标方须提供网站日常栏目资料维护、专题页面制作、内容维护、网站安全检测和设置服务、服务器安全检测和设置服务、网站被黑后恢复及防范服务等，在服务期限内所有服务内容没有次数限制;

（2）要求中标方提供开发人员至少1人无缝对接技术支持，如疑难解答，操作指导，系统恢复，栏目增加、页面调整设计制作等；保证有关问题等得到及时的处理解决，确保网站的稳定性。

（四）采购项目综合要求

1.★项目完成期限：自中标之日起2个月内完成。

2.售后服务承诺（含保修期，响应时间等）；质保期过后的维保费如何收取。

3.支付方式：签订合同后，网站调试并上线正常使用后，凭上线报告，采购人凭乙方开具全额合法合规税票，10个工作日内支付支付总合同金额的30%；验收合格后，凭双方签署验收合格证，10 个工作日内支付采购人支付总合同金额的30%；验收合格半年后，经采购人验收无质量问题，并办理相关确认手续，10个工作日内，支付总合同金额的30%；验收合格一年后，10 个工作日内支付支付剩余合同款10%（不计利息）。
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